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Slovenská obchodná inšpekcia upozorňuje spotrebiteľov na portál  www.zjypio.shop, prostredníctvom 

ktorého je spotrebiteľom ponúkaný rôzny tovar (náradie, obuv, oblečenie a pod.)  za neprimerane 

nízke ceny.  

Po preverení si dovolíme uviesť, že na uvedenej internetovej stránke nie sú uvedené žiadne informácie, 

na základe ktorých je možné identifikovať obchodníka, jeho obchodné meno, sídlo alebo miesto 

podnikania.  Uvedené informácie nie sú k dispozícii ani na verejne dostupnom portáli registrátora 

predmetnej domény. Na internetovej stránke nie sú uvedené žiadne obchodné podmienky ani 

informácie, ktoré je obchodník povinný v zmysle platnej legislatívy jasne a zrozumiteľne oznámiť 

spotrebiteľovi.  

Podľa informácií uvedených v podaniach spotrebiteľov po objednaní tovaru je tovar dodaný na 

dobierku bez pripojenia dokladu identifikujúceho obchodníka a potvrdenia o úhrade ceny. 

Po uskutočnení nákupu a úhrade dobierky nie je možné s obchodníkom komunikovať žiadnym  

spôsobom.  Spotrebitelia upozorňujú, že nemajú možnosť uplatniť svoje právo na odstúpenie od 

zmluvy uzatvorenej na diaľku a vrátenie nekvalitného, resp. nesprávne doručeného  tovaru.  Takisto  

nemajú možnosť  uplatniť právo na vytknutie vady tovaru, ktorá sa prejaví v zákonom stanovenej 

lehote do dvoch rokov od dodania veci. 

V nadväznosti na uvedené a  s poukazom na to, že Slovenská obchodná inšpekcia nemá v kompetencii 

vymáhať nároky v prospech spotrebiteľa, odporúčame spotrebiteľom dôkladne zvážiť všetky 

spotrebiteľské rozhodnutia, týkajúce sa zakúpenia produktov prostredníctvom vyššie uvedenej 

internetovej  stránky.  

 

 


